
 

 

 

 تقرير قياس رضاء العملاء

 

 

 

 

 

مدى الرضاء عن توفر الاحتياجات

مستاء جدا  

غير راض

محايد

راض

راض جدا  

مدى رضاك عن الاسعار

مستاء جدا  

غير راض

محايد

راض

راض جدا  

مدى الرضاء عن الجودة

مستاء جدا  

غير راض

محايد

راض

راض جدا  



 

 

 

تم الاطلاع على جميع ملاحظاتكم وأرائكم وسيتم العمل على تحسينها وتطوير                        

 الخدمات .     

 

 إدارة الجمعية                                               

مدى الرضاء عن سرعة الاستجابة 
والخدمة

مستاء جدا  

غير راض

محايد

راض

راض جدا  

مدى الرضاء عن تعامل الموظفين

مستاء جدا  

غير راض

محايد

راض

راض جدا  


